
２０２２年度 災害ボランティアコーディネーター養成講座 スタッフコース 

 開催要綱 
～ 被災者に寄り添う支援プログラムを学ぶ ～ 

 

１ 開催目的 

東京においては、首都直下地震など地域住民の安全・安心を脅かす大災害のリスクが年々高

まってきており、多くのボランティア・市民活動センターや様々な民間団体が、災害・防災へ

の取組みを重要課題として挙げています。 

その中でも、災害時に地域のニーズを把握し、被災者とボランティアの調整を行うなどの役

割を担う災害ボランティアコーディネーターの重要性が増しています。また、コーディネータ

ーのスキルは、災害時にすぐに獲得できるものではなく、平時から学んでいく必要がありま

す。そのため、東京ボランティア・市民活動センターでも、様々な事例やスキル、ノウハウ、

考え方を学ぶ場として、災害ボランティアコーディネーターの養成講座を実施しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 対象  ①NPO・NGO 等民間の支援団体、ボランティアグループ等 

      ②災害ボランティアセンター運営に関わる団体・個人 

       （社会福祉協議会・ボランティアセンター職員や災害ボランティア登録者等） 

      ③災害ボランティアに関心がある方 

 

３ 定員  30 名程度（申込み順） 

      ※定員になり次第、締め切ります。 

 

４ 参加費 2,000 円 

※冊子「被災者支援プログラム集」付） 

※12 月 13 日（火）までにお振込み下さい。 

 

５ 日程・会場 

2022 年 12 月 15 日（木）15 時～17 時 

※オンライン（Zoom）を使った講座となります。 

 URL はお申込みいただいた方にお送りします。 

 

 

今回は「被災者に寄り添う支援プログラムを学ぶ」をテーマに講座を実施します。近

年の災害では、災害ボランティアセンターによるボランティア支援が一般化されてきま

した。災害ボランティアセンターでは、水害時には泥出し、地震ではがれきの撤去など

作業系の活動のマッチングが中心となることが多いのが現状です。 

一方で、被災地では、被災者への生活支援の視点、さまざまな市民への支援の輪を広

げる視点、また、今後の地域の支えあいを進めていく視点から、被災者に寄り添うプロ

グラム支援が欠かせません。過去の被災地では、サロン活動や炊き出し活動、足湯や情

報支援などのプログラムが各種支援団体により多く行われてきています。本講座では、

こうした支援プログラムを紹介し、具体的な事例を学びます。 

被災者支援プログラム集 
喫茶（サロン）、足湯、炊
き出し、学習支援、情報支
援、物資配布など、災害発
生時に欠かせない被災者
支援の取り組みについ
て、その考え方やスケジ
ュール、必要物品、過去の
事例も掲載した冊子。 

テキストとして、申込み

頂いた方に「被災者支援

プログラム集」１冊をお

送りします。 



６ 内容 

（１）被災者支援プログラムとは 

講師 
●一般社団法人 災害協働サポート東京 

業務執行理事／事務局長 福田信章 氏 

内容 

・被災者支援プログラムの概要 

・プログラムによる支援の特徴・意義 

・プログラムによる支援活動を行う際のポイント 

（２）被災者支援プログラムの実践事例の紹介 

講師 
●生活協同組合パルシステム東京 顧問 野々山理恵子 氏 

●社会福祉法人 大島社会福祉協議会 事務局長 鈴木祐介 氏 

内容 
・過去の被災地における炊き出し支援活動について 

・2013 年大島土砂災害でのプログラム支援について 

（３）質疑・意見交換 

進行 ●東京ボランティア・市民活動センター 災害担当 加納佑一 

内容 
・参加者からの質疑 

・意見交換／ディスカッション 

 

７ 主 催 東京ボランティア・市民活動センター 

 

８ 申込み方法 

以下の申込フォームよりお申込み下さい。 

https://www.tvac.or.jp/2022saigaivco_kouza_program.html 

※申込期限：12 月 9 日（金）。また、定員になり次第、締め切ります。 

 

９ 参加にあたってのお願い 

・Zoom を使用した開催となります。お一人 1 台ずつパソコンを準備いただくようお願いいたし

ます。パソコンには、マイク・カメラの環境をお願いいたします。 

 

10 参加費のお支払い 

・参加費は 12 月 13 日（火）までに、お振込みをお願いいたします。 

・振込時には、申込後に届いた受付確認メールに記載されている「受付番号」を「振込人名」

の頭に加えてください。 

 ※振込人名の変更が難しい場合は、末尾の問合せ先までご連絡ください。 

・【振込先】 

三井住友銀行飯田橋支店 普通 0594752 社会福祉法人）東京都社会福祉協議会 

 

 お問合せ先 

東京ボランティア・市民活動センター 災害担当（加納、岩本、山本、神辺） 

〒162-0823 東京都新宿区神楽河岸 1-1 セントラルプラザ 10 階 

〔電話〕03-3235-1171 〔E-mail〕saigai@tvac.or.jp 

 

https://www.tvac.or.jp/2022saigaivco_kouza_program.html

