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所沢市

生活支援コーディネーター

生活支援コーディネーター（ＳＣ）の活動を紹介します！
高齢者の「あったらいいな」と、地域福祉に貢献する企業
の活動を繋ぐことも、生活支援コーディネーターの活動の
ひとつです。
今回は、「スマホは持っているけど使い方が分からない」
「近々スマホに買い替える予定だけど不安…」という地域
の高齢者の声に応え、第１・２層生活支援コーディネーター
と協働してスマホ教室を行っている企業をご紹介します。

地域福祉を支える企業を取材しました！

取組の目的の一つとして、シニアのためにスマホを

普及し、地域のつながりを作る一端を担いたいと思っ

ています。

シニア世代へのアドバイスは、人によって活用範囲

や利用度が様々なので、まずは電話やメールまたは

LINEといったコミュニケーションができる操作を覚え

ていただくと良いと思います。 初めての方は「電話の

出方がわからない」等が意外と多かったりします。基

本操作が出来てきたら、そこから興味のあることに広

げていくと良いと思います。

ソフトバンク東所沢店・伊藤さん

（株）ユアネス・辻さん

高齢者のスマホ所有率は増加していま

すが、「利用」「活用」につながっている人

は少ないと感じていました。スマホの利

用・活用を促進することが重要な目的と

感じています。

地域の活性化・地方創生を目的とする

事業の最重要テーマとして、全国に所沢

のスマホ教室を振興していきたいです。

※この事業は所沢市からの委託を受けて所沢市社会福祉協議会が実施しています。

◎生活支援コーディネーターは、高齢になってもいきいきと暮らせるように
様々な活動を提案し地域の皆さんと共に実践します(^^)/

企業だけでなく、地域でスマホのサポーターとして活動したい、
そんな方もボランティアとして、是非地域に貢献してみませんか？
ご興味をお持ちの方は、裏面お問い合わせ先へご連絡ください。



地域資源情報サイト「トコまっぷ」をご利用ください

～生活支援サービス・地域交流の場を簡単検索できます～

所沢市では、市民の方に「生活支援サービス・地域交流活動（地域資源）」の情報をお届け
するため、「所沢市地域資源情報サイト トコまっぷ」を令和元年１０月に開設しました。お
住まいの近くの活動やサービスを探す際にご活用ください。（＊掲載許可をいただいた活動の
み掲載しています。）

掲載内容の一例

体操地域交流の場 助け合い活動生活支援サービス 外出支援

「所沢市地域資源情報サイト トコまっぷ」
https://chiiki-kaigo.casio.jp/tokorozawa

トップページから検索 リスト表示
詳細表示も可 2次元コード

★キーワードや住所、分類、地区、募集状況
など、組み合わせて、検索可能です。

生活支援コーディネーター（SC）が、地域で集めた情報を掲載しています。サイトへの
掲載を希望される団体の方、「こういう情報を知りたい」という方、お気軽にお問い合
わせください。

【発行・問い合わせ先】
所沢市社会福祉協議会 地域福祉推進課第１層生活支援コーディネーター

電話：04－2925－0041 FAX：04－2925－3419
メール 0041l(ゼロゼロヨンイチエル)@toko-shakyo.or.jp


