
高田町内会とは

スマホサポーターとは？※1 地域福祉サポーターとは？※2

　スマホサポーターはスマホ教室等で

「参加者の近くに寄り添い、声かけやち

ょっとしたお手伝い」をする人です。

　最近では、サポーターが相談役となる

スマホ相談会が開催されたり、運営主体

となったカフェ

等も開催されて

います。

　身近な地域で起きている問題等に”気

づき”、その解決に向けて社協と一緒に

取り組みながら、地域のことを考えてい

く人です。
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　所沢市では、デジタルデバイド（スマートフォン、パソコン等を利用できる人とそうで

ない人との間に生じる情報格差のこと）の解消に向け、各地区でスマホ教室等の取り組み

がされています。

　そこで、「デジタルデバイド解消×つながりづくりのきっかけ」として、スマホカフェ・

サロンが広がっていくためにはどうしたらよいか、スマホサポーター※1、地域福祉サポー

ター※2、SC、関係機関等が集まって検討しました。

デジタルデバイド解消×つながりづくりデジタルデバイド解消×つながりづくり

◀実際に活動されているサポーターより

実践報告もしていただきました！

　「代表者ができる」「スマホを教えることがで

きる」「会場を貸すことができる」等様々な意

見が出たことで、実際の活動へつながるきっか

けができました！



詳細はこちらから

ご覧いただけます！▶

　今年度２度目となる、スマホサポーターフォローアップ講座を開催しました！

　スマホサポーターの登録者が６０名を超え、フォローアップ講座にも力を入れていま

す。当日は２９名が参加し、講師である(株)Co-areさんに、サポーターとして日々活動し

ていく中で、参加者からされて困った質問やサポーター自身が聞きたいこと等を聞ける、

良い機会となりました。

スマホサポーターの学びを深めます！スマホサポーターの学びを深めます！

　「スマホ教室への参加は不安だったが、自信が持てた」「これからは積極的に参加してい

きたい！」という、活動する上での気持ち面でもサポートができる機会になりました！

所沢市でのデジタルデバイド解消についての取り組みをまとめています！所沢市でのデジタルデバイド解消についての取り組みをまとめています！

◀デジタルデバイド解消の歩み

を作成しています！

 所沢市社会福祉協議会　地域福祉推進課　第１層生活支援コーディネーター　

 電話：04－2925－0041　FAX：04－2925－3419　

 メール：0041l(ゼロゼロヨンイチエル)@toko-shakyo.or.jp

※この事業は所沢市からの委託を受けて所沢市社会福祉協議会が発行しています。

過去のSC通信

はこちら！

ＳＣタイムズも

ご覧ください！

各地域包括支援センターにも、生活支援コーディネーターがいます！各地域包括支援センターにも、生活支援コーディネーターがいます！

発行

問い合わせ
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